
Об основных направлениях 
правозащитной деятельности 

Уполномоченного 
по защите прав предпринимателей 

в Свердловской области

Артюх Елена Николаевна 

г. Екатеринбург
29 августа 2023 года



Институт бизнес-омбудсмена 
> 10 лет в России – с июня 2012 года 

10-й год в Свердловской области – с марта 2014 года

2

Должность Уполномоченного учреждена для обеспечения гарантий 

государственной защиты прав и законных интересов субъектов 

предпринимательской деятельности во взаимодействии с органами 

публичной власти, организациями с публичными полномочиями 

и их должностными лицами

✓ Федеральный закон от 7 мая 2013 года № 78-ФЗ «Об Уполномоченных 

по защите прав предпринимателей в Российской Федерации»

✓  Закон Свердловской области от 19 декабря 2013 года № 132-ОЗ 

«Об Уполномоченном по защите прав предпринимателей в Свердловской области»



Ключевые направления деятельности

1. Защита прав и законных интересов конкретных 

предприятий

3. Содействие совершенствованию регуляторной 
среды, формирование предложений 
по преодолению системных затруднений бизнеса

2. Правовое просвещение предпринимателей
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Защита индивидуальных прав и законных интересов

✓Получение сведений – документов и информации, подготовка 
заключений об устранении нарушений

✓ Досудебное урегулирование конфликтов

✓Участие в судебной защите непосредственно или подготовка 
правовой позиции для самостоятельной защиты

✓Участие в выездных проверках по заявлению

✓Инициирование проверок ФАС

✓Ходатайство о привлечении к дисциплинарной ответственности 
лиц, виновных в нарушении прав

✓ В отдельных случаях – защита по уголовным делам, посещение 
предпринимателей в СИЗО
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Январь–август 2023 года: примеры успешной защиты прав 
и законных интересов субъектов предпринимательства

Суть жалобы Результат действий Уполномоченного

Машиностроительный завод

Ленинский районный отдел 

судебных приставов (Екатеринбург)

Незаконное удержание и эксплуатация дорогостоящего автомобиля 

переданного на ответ.хранение 3-му (после отмены ареста)

Обращение к руководству ГУ ФССП

Приставы установили местонахождение 

автомобиля и возвратили его владельцу

Сервисный автомобильный центр

Органы полиции

Изъятие при осмотре места происшествия 

документов, электронных носителей информации

Обращение к прокурору Свердловской области 

для проведения проверки

Органами прокуратуры выявлены  

нарушения уголовно-процессуального 

законодательства, виновные лица 

привлечены к ответственности. Изъятое 

имущество возвращено владельцу
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Январь–август 2023 года: примеры успешной защиты прав 
и законных интересов субъектов предпринимательства

Суть жалобы Результат действий Уполномоченного

Компания-недропользователь

Минприроды Свердловской области

Отказ в принятии лесной декларации при фактически действующем 

договоре аренды, препятствия для начала добычных работ

Неоднократные обращения в Минприроды; 

участие в судебной защите 

Суд признал незаконным отказ в принятии 

лесной декларации, признал договор аренды 

лесного участка действующим

Автомойка

Администрация города Екатеринбурга

Увеличение в 3,3 раза платы 

за сервитут

Обращение в Администрацию города 

Екатеринбурга

Апелляционный суд признал увеличение 

ставки незаконным, Уполномоченный 

убедил Администрацию города не подавать 

кассационную жалобу
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Январь–август 2023 года: примеры успешной защиты прав 
и законных интересов субъектов предпринимательства

Суть жалобы Результат действий Уполномоченного

НТО

Администрация города 

Екатеринбурга

Отказ во внесении изменений в схему размещения НТО в части 

изменения специализации объекта

Участие в судебной защите 

Суд признал незаконным отказ в изменении 

специализации НТО

19 перевозчиков 

ГУ МВД России 

по Свердловской области

Бездействие с апреля 2022 года органов полиции по заявлению 

о мошенничестве по обращению 19 предпринимателей, которые 

выполняли перевозки по стране по поручению диспетчерской службы, 

отказавшейся оплачивать транспортную работу получив деньги 

от заказчиков

Проведение совместных приемов 

предпринимателей с ГУ МВД России 

по Свердловской области, прокуратурой 

Свердловской области; 

неоднократные обращения к прокурору области

Уголовное дело возбуждено 09.06.2023 и 

расследуется 
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Январь–август 2023 года: примеры успешной защиты прав 
и законных интересов субъектов предпринимательства

Суть жалобы Результат действий Уполномоченного

Частные медицинские организации 

с лицензией в сфере психиатрического 

освидетельствования 

+ крупные предприятия-работодатели

Министерство здравоохранения 

Свердловской области

Отказ регионального Минздрава более 4-х лет в допуске 

мед.организаций к проведению психиатрического освидетельствования

Обращения в Минздрав РФ и Свердловской 

области, Гострудинспекцию, Росздравнадзор, 

к Заместителю Губернатора, Губернатору 

Свердловской области, неоднократные рабочие 

совещания, участие в судебной защите 

и антимонопольных разбирательствах 

Минздрав включил медицинские 

организации в перечень имеющих право 

сформировать врачебную комиссию 

для проведения психиатрических 

освидетельствований по направлению 

работодателей для отдельных категорий 

работников



Просветительские мероприятия в январе–августе 2023 года: 
> 7 000 слушателей

Видеозаписи: 

https://uzpp.midural.ru/article/show/id/10064 

Востребованные темы 2023:

• Единый налоговый платеж

• Изменения в кассовой дисциплине

• Нотариус в помощь предпринимателю

• Изменения законодательства 
для страхователей

• Государственная кадастровая оценка 
объектов недвижимости: как снизить 
риски предпринимателя

• Государственные закупки 

• Потенциал профилактических 
мероприятий для бизнеса

• Рекомендации бизнесу 
в рамках проведения налоговых 
проверок

• О различиях рекламы и вывески

• Система быстрых платежей
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https://uzpp.midural.ru/article/show/id/10064


Ближайшие просветительские мероприятия 

(подробнее: uzpp.midural.ru) 
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✓29 августа, 15.00 часов 
вебинар «Особенности государственного 
регулирования пивоваренной отрасли: 
нормативно-правовой аспект»

Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Свердловской области 

совместно с Межрегиональным управлением Федеральной службы 

по регулированию алкогольного рынка по Уральскому федеральному округу

https://uzpp.midural.ru/


Ближайшие просветительские мероприятия 

(подробнее: uzpp.midural.ru) 
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✓ 10 октября, 10.00 часов 

мастер-класс по вопросам ведения переговоров субъектов 

предпринимательской деятельности с органом публичной 

власти по гражданско-правовому спору»

совместно с Меренковым Александром Владимировичем, 

общественным помощником Уполномоченного, осуществляющим экспертное содействие 

Уполномоченному в сфере альтернативных (внесудебных) способов урегулирования конфликтов

• 11 октября, 10.00 часов 

круглый стол «Нотариальные инструменты в помощь 

бизнесу»
совместно с Нотариальной палатой Свердловской области

https://uzpp.midural.ru/


12

✓ Ежегодный доклад о результатах деятельности 

Уполномоченного

✓ Предложения в Доклад федерального бизнес-

омбудсмена Президенту Российской Федерации

✓ Специальный доклад Уполномоченного «О некоторых 

проблемах субъектов предпринимательской 

деятельности в сфере налогового контроля», 

     январь 2023 года

✓ Заключения Уполномоченного на региональные 

и муниципальные НПА, в том числе в рамках ОРВ 
(публичный источник информации: regulation.midural.ru)

✓ Мотивированные предложения о принятии / внесении 

изменений в региональные и муниципальные НПА

3. Содействие совершенствованию регуляторной среды

http://regulation.midural.ru/
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Ежегодный доклад Уполномоченного при 

Президенте Российской Федерации по защите 

прав предпринимателей Президенту России 

В.В. Путину о проблемах российского бизнеса 

и возможностях их решения (размещен 

на сайте:

http://doklad.ombudsmanbiz.ru/doklad_2022.html)

Доклады бизнес-омбудсменов

Доклад свердловского Уполномоченного 

Губернатору Свердловской области размещен 

в подразделе «Ежегодный доклад о результатах 

деятельности» раздела «Доклады Уполномоченного: 

https://uzpp.midural.ru/article/show/id/134

http://doklad.ombudsmanbiz.ru/doklad_2022.html
https://uzpp.midural.ru/article/show/id/134


Над чем продолжаем системно работать:

налоги и налогообложение

14

Увеличить вдвое 

показатели для целей 

применения патента – 

до 30 человек занятых 

и до 120 млн. рублей 

выручки, 

для УСН – не менее, 

чем до 350 млн. рублей 

выручки

Снизить страховые взносы с ФОТ до 15 % 

в отношении МСП на любые суммы выплат 

работникам, не только превышающие МРОТ 

(с первого рубля выплат) 



Над чем продолжаем системно работать:

налоги и налогообложение

15

Вернуть специальные налоговые режимы 

для МСП ювелирной отрасли

Решить проблему недропользователей 

из-за некорректного применения налоговыми 

органами рентного коэффициента 

по НДПИ в отношении предприятий, 

добывающих платину и платиноиды, 

а это стратегическое сырье



Над чем продолжаем системно работать:

жилищно-коммунальное хозяйство и тарифы

16

Откорректировать федеральное регулирование:

– расширить возможности учета фактических объемов накопления ТКО 

путем установленных контейнеров внутри объектов общественного 

назначения

– для целей учета накопления ТКО на федеральном уровне установить 

справедливую расчетную единицу «1 сотрудник» для всех предприятий 

торговли, исключая только «рынки» и «торговлю с машин, лотков»



Над чем продолжаем системно работать:

кадастровая стоимость

17

Не учитывать НДС 

при определении кадастровой 

и рыночной стоимости 

объектов недвижимости

Ограничение 10 % роста налоговой 

нагрузки по имущественному 

налогу, определяемому 

от кадастровой стоимости 

объектов недвижимости



Над чем продолжаем системно работать:
кадастровая стоимость
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2023 год в Свердловской области проведена 

государственная кадастровая оценка (ГКО) объектов 

капитального строительства 

1 января 2024 года: начало применения результатов 

ГКО для налогообложения, арендных и выкупных 

платежей. 

Результаты определения кадастровой стоимости 

могут быть оспорены в Комиссии по рассмотрению 

споров о результатах определения кадастровой 

стоимости или суде.                     Подробнее ➔



Над чем продолжаем системно работать:

отдельные отраслевые проблемы

19

Разработать механизм компенсации 

затрат на поддержание нормативного 

состояния примыканий владельцам 

объектов дорожного сервиса 

при ремонте или реконструкции 

участков автомобильных дорог

Разрешить продажу алкоголя в летних 

сезонных верандах при стационарных 

кафе и ресторанах, имеющих 

соответствующие лицензии



Инфраструктура правозащитного института

Аппарат Уполномоченного
11 штатных единиц 

Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Свердловской области

Общественный экспертный совет при Уполномоченном
22 человека

Экспертные организации Уполномоченного (pro bono publico) 

Общественная приемная Уполномоченного при Президенте 
Российской Федерации по защите прав предпринимателей 

г. Екатеринбург

Общественные приемные Уполномоченного
г. Каменск-Уральский, г. Нижний Тагил, г. Краснотурьинск, г. Невьянск, 

г. Верхняя Пышма, г. Реж, г. Новоуральск, г. Берёзовский

Общественные помощники Уполномоченного 

19 помощников в 17 муниципалитетах, 11 отраслевых помощников-экспертов
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Общественные помощники

19 помощников в 17 муниципальных образованиях:

✓ МО город Алапаевск
✓ Каменск-Уральский ГО
✓ Качканарский ГО
✓ ГО «город Ирбит»
✓ МО город Нижний Тагил 
✓ ГО Красноуральск 
✓ ГО Верхняя Пышма
✓ Берёзовский ГО
✓ Полевской ГО
✓ Горноуральский ГО
✓ ГО Заречный
✓ ГО Краснотурьинск
✓ Невьянский ГО
✓ Режевской ГО
✓ ГО Красноуфимск
✓ Асбестовский ГО
✓ Новоуральский ГО

     

11 помощников-экспертов 
в сферах:

✓ строительство
✓ здравоохранение
✓ энергетика
✓ ЖКХ
✓ цифровые технологии
✓ индустрия красоты
✓ оценочная деятельность
✓ фитнес-индустрия
✓ общественное питание
✓ альтернативные 
(внесудебные) способы 
урегулирования конфликтов
✓ демонстрация 
кинофильмов

21
8 общественных приемных
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✓Жалоба, обращение: 
– через сайт Уполномоченного uzpp.midural.ru (раздел «Отправить письмо» 
в основном меню)
– по почте 620004, г. Екатеринбург, ул. Малышева, д. 101
– по электронной почте Sverdlovsk@ombudsmanbiz.ru

✓ Индивидуальный прием: 
очно и по ВКС по средам с 10.00 до 17.00 часов 
запись по тел.: (343) 223-62-74

✓ Онлайн-консультации в центрах «Мой бизнес» 
онлайн-запись на портале 66msp.ru

✓ Совместные приемы с органами власти: 
график на официальном сайте Уполномоченного uzpp.midural.ru

✓ Через общественных помощников:
в муниципальных образованиях и отраслевых экспертов

Способы обратиться к Уполномоченному

http://uzpp.midural.ru/
mailto:Sverdlovsk@ombudsmanbiz.ru
http://66msp.ru/
http://uzpp.midural.ru/


Сайт: uzpp.midural.ru

Онлайн-связь
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Через общественных помощников 
связь с > 3 000 предпринимателей в чатах

t.me/ombudsmanbiz_Artyukh 

Telegram-канал:

vk.com/sverdlovskombudsmanbiz

Группа Уполномоченного 

и Аппарата Уполномоченного:

https://uzpp.midural.ru/
https://vk.com/sverdlovskombudsmanbiz
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Информационные материалы, подготовленные 

Уполномоченным, Управлением Роскомнадзора по 

УрФО, УФНС, ФСС, ЦБ РФ, региональными 

министерствами и др. 

Тематический раздел на сайте uzpp.midural.ru
«В помощь предпринимателям»

Тематические подразделы:
▪  Авторские права

▪ Алгоритмы действий инвестора по подключению 

к сетям и при регистрации прав собственности

▪ Банки

▪ Внешнеэкономическая деятельность

▪ Государственный контроль и надзор

▪ ПАМЯТКИ по соблюдению обязательных требований

▪ Государственная поддержка

▪ Закупки

▪ Кадастровая оценка

▪ Маркировка

▪ Налоги и налогообложение

▪ Обращение с ТКО

▪ Ответы и разъяснения Уполномоченного при 

Президенте Российской Федерации по защите прав 

предпринимателей Титова Б.Ю.

▪ Персональные данные

▪ Применение ККТ

▪ Регулирование рекламы

▪ Самозанятые

▪ Связь и информационные технологии

▪ Социальное предпринимательство

▪ Социальное страхование и пенсионное обеспечение

▪ Уголовное преследование

▪  Управляющим компаниям

https://uzpp.midural.ru/


Благодарю за внимание!

uzpp.midural.rut.me/ombudsmanbiz_Artyukh vk.com/sverdlovskombudsmanbiz

https://uzpp.midural.ru/
https://vk.com/sverdlovskombudsmanbiz
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